
LE PROCESSUS DE CERTIFICATION OFPCR

ÉTAPES
Organisme de 
formation pcr

Cefri Équipe d’audit

Comité de 
certification

crP

APPROPRIATION 
DU RÉFÉRENTIEL CEFRI

- MISE EN PLACE DU SYSTÈME
- DÉPOT DU DOSSIER DE CERTIFICATION

- ÉTUDE DE RECEVABILITÉ DU DOSSIER,
- ENVOI DES COURRIERS
DÉCLENCHANT L’AUDIT

- PLANIFICATION DE L’AUDIT,
- RÉALISATION DE L’AUDIT

LE CAS ÉCHÉANT, PROPOSITION 
D’ACTIONS CORRECTIVES

- LE CAS ÉCHÉANT, VALIDATION
D’ACTIONS CORRECTIVES,

- ÉMISSION DU RAPPORT D’AUDIT, 
- ENVOI AU CEFRI DU RAPPORT

D’AUDITPCR

EXAMEN DU RAPPORT D’AUDIT ET DE LA 
FICHE DE PROPOSITION

- DÉCISION (CERTIFICATION, MAINTIEN,
RENOUVELLEMENT,...),

- ENVOI DU CERTIFICAT ET/OU DU
COURRIER A L’ORGANISME


